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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, coaching sessies, afspraken en
overeenkomsten aangeboden door AvemCanis.

Door gebruik te maken van de website of het boeken van een coaching sessie verklaart de deelnemer
akkoord te gaan met deze voorwaarden.
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AvemCanis


http://www.avemcanis.com/
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1. Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

AvemCanis
De onderneming van Demi Bijlsma die coaching en begeleiding aanbiedt.

Deelnemer / Klant
De persoon die een coaching sessie afneemt.

Coaching
Spiegelcoaching met honden gericht op persoonlijke ontwikkeling, bewustwording en inzicht in gedrag.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van AvemCanis.

Door het boeken van een sessie of het gebruik van de website www.avemcanis.com gaat de deelnemer
akkoord met deze voorwaarden.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Diensten van AvemCanis

AvemCanis biedt coaching en begeleiding op het gebied van:
e spiegelcoaching met honden
e persoonlijke ontwikkeling
e bewustwording van gedrag en patronen
e inzichtin de relatie tussen mens en hond

De coaching is gericht op reflectie en bewustwording.

4. Aard van spiegelcoaching

Spiegelcoaching is een vorm van persoonlijke begeleiding waarbij honden worden ingezet om inzicht te
geven in gedrag, emoties en patronen.

De coaching is geen vervanging voor medische, psychologische of therapeutische behandeling.

Bij lichamelijke of psychische klachten wordt geadviseerd contact op te nemen met een gekwalificeerde
zorgverlener.

O. Verantwoordelijkheid van de deelnemer

De deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor:
e eigen keuzes
e eigengedrag

e eigen welzijn



AvemCanis kan geen specifieke resultaten garanderen.

Het resultaat van coaching is afhankelijk van de inzet en het proces van de deelnemer.

O. boekingen en afspraken

Een coaching sessie wordt definitief zodra deze via de website of via persoonlijk contact is bevestigd.

AvemCanis behoudt zich het recht voor een afspraak te verplaatsen bij onvoorziene omstandigheden.

/. Annulering en verplaatsing

Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 24 uur voorafgaand aan de sessie.

Bij annulering binnen 24 uur kan het volledige bedrag in rekening worden gebracht.

. betaling

Betaling vindt plaats via de betaalmogelijkheden op de website of via factuur.

Tenzij anders overeengekomen dient betaling voorafgaand aan de sessie plaats te vinden.

Q. Aansprakelijkheid

AvemCanis is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit:
e deelname aan coaching
e beslissingen van de deelnemer naar aanleiding van coaching
e lichamelijke of psychische klachten

Deelname aan coaching gebeurt altijd op eigen verantwoordelijkheid.

10. Honden en veiligheid

Wanneer een deelnemer een eigen hond meeneemt naar een sessie blijft de eigenaar verantwoordelijk
voor het gedrag van de hond.

De hond dient sociaal veilig te zijn voor mens en dier.

AvemCanis behoudt zich het recht voor een sessie te stoppen wanneer de veiligheid in gevaar komt.

1. Privacy en vertrouwelijkheid

AvemCanis gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met persoonlijke informatie van deelnemers.
Persoonlijke gegevens worden uitsluitend gebruikt voor:

e communicatie

e afspraken

e administratie



12. Intellectueel eigendom

Alle teksten, methodes en materialen van AvemCanis zijn beschermd door intellectueel
eigendomsrecht.

Het is niet toegestaan deze zonder toestemming te kopiéren of te verspreiden.

13. Overmacht

In geval van overmacht kan AvemCanis een sessie verplaatsen of annuleren.

Onder overmacht vallen omstandigheden buiten de controle van AvemCanis.

14. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle diensten van AvemCanis is het Nederlands recht van toepassing.

Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



